Заявка на услуги конференц-сервиса - Гостиница «Москва»
295053, Российская Федерация, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Киевская, 2
Менеджер конференц-сервиса: +7 (978) 835-52-52, conf-dep@ya.ru
Организация кофе-брейков: +7 (978) 833-35-73 kash_office@bk.ru

	Ответственное лицо:

	ФИО:
	

	Дата рождения :
	

	Пол :
	

	Серия и номер паспорта:
	

	Дата выдачи, кем выдан:
	

	Код подразделения:
	

	Адрес регистрации:
	

	Контактный телефон:
	

	Электронный адрес:
	

	Бронирование зала:

	Требуемый зал:
	

	Дата проведения мероприятия:
	

	Время проведения мероприятия:
	

	Организатор конференции:

	Наименование организации, (компании):
	

	Цель, тема мероприятия:
	

	Вид мероприятия (конференция, презентация, семинар, тренинг):
	

	Количество участников:
	

	Расстановка в зале (театр, круглый стол, Т) и количество стульев:
	

	Столы для регистрации:
	

	Количество дополнительных столов в зале:
	

	Оборудование:
	

	Количество парковочных мест (до 15):
	

	Форма оплаты (оплату гарантируем): 
	

	VIP-персоны:
	

	Примечания (особые пожелания):
	

	
Заказчик: ________________________
_________________________________

Подтверждаю согласие на обработку моих персональных данных
	

_________________________________
/подпись/

М.П.






Правила пользования конференц-залом

1. Заказчику предоставляются следующие услуги конференц-зала:
· помещение конференц-зала с возможной трансформацией, для проведения конференций, совещаний, семинаров и т.п.;
· Конференц - оборудование, которым оснащен данный зал.
2. Все вопросы, связанные с проведением мероприятия оговариваются заранее.
3. Исполнитель обязуется бесплатно оказать Заказчику услуги по предоставлению места для автотранспорта перед гостиницей «Москва»:
- Зал №1 – 10 мест.- Зал №2 – 5 мест.- Зал №3 – 2 мест.- Зал переговоров – 3 мест.
3. Предоставляемые дополнительные услуги оплачиваются  за отдельную плату.
4. В пределах конференц-зала приготовление и потребление приносных продуктов питания, напитков и т.п. клиентами строго запрещено. 
5. Потребление приносной алкогольной продукции в пределах конференц-зала запрещено. 
6. Питание гостей производится ТОЛЬКО в специально отведенной зоне для кофе-брейков. Кофе - брейки оговариваются заранее с менеджером по конференц - сервису и оплачиваются отдельно.
7. Уполномоченным лицом по вопросам оказания услуг конференц-сервиса, предоставления конференц - оборудования со стороны Исполнителя является: управляющая гостиницей.
8. Уполномоченным лицом по вопросам организации питания гостей со стороны Исполнителя является ООО «Каштан-Инвест».
9. Технические часы включают в себя 1 час до проведения мероприятия и 1 час после его окончания, и используется только для подготовки помещения к работе и уборки его после проведения мероприятия. В случае использования этого времени не по назначению (продолжение конференции) это время оплачивается по прейскуранту.
10. Пользование техническим оборудованием, момент установки, включения/выключения находящегося в зале оборудования производится только под контролем менеджером по конференц - сервису.
11. Заказчик  не имеет права вывешивать рекламные указатели о проведении конференции на территории гостиницы, без предварительного согласования с администрацией гостиницы.
12. Заказчик  несет ответственность за координацию и организацию проводимого им мероприятия.
13. Заказчик  несет ответственность за сохранность оборудования конференц-зала и не имеет право оставлять конференц-зал, не предупредив менеджера по конференц - сервису.
14. Заказчик  обязан соблюдать правила пожарной безопасности, требования техники безопасности и пропускного режима установленного на территории гостиницы. 
15. Заказчик заранее обязан известить Исполнителя  о доставке какого-либо груза для проведения конференции, при этом Исполнитель имеет право в присутствии Заказчика или его клиентов произвести осмотр груза.
16. В целях безопасности, вход в конференц-зал с воспламеняющимися и токсичными предметам запрещен.
17. За сохранность имущества Заказчика и участников конференции, администрация гостиницы ответственность не несет.
18. По окончании мероприятия Заказчик должен известить менеджера по конференц - сервису и сдать ему конференц-зал в надлежащем виде, а менеджер по конференц - сервису должен произвести окончательный расчет по дополнительным услугам и принять конференц-зал.
19. В случае порчи, повреждения или утраты оборудования и имущества конференц-зала, Заказчик должен возместить его стоимость в полном объеме.
20. Администрация гостиницы «Москва» вправе отменить конференцию, если Заказчик не предоставил документ об оплате.
21. Администрация гостиницы «Москва» в лице менеджера по конференц - сервису вправе потребовать прекращения конференции в случае недостойного поведения клиентов, проявления грубости с их стороны и несоблюдения настоящих правил пользования конференц-залом с техническим оборудованием.
22. Минимальный расчетный период за услуги конференц-зала - 2 (два) дня.
23. Промежуток между конференциями составляет 2 (два) часа.
24. Администрация гостиницы «Москва» не несет ответственность за форс-мажорные обстоятельства (центральное отключение воды, света и.т.д.).
25. Исполнитель гарантирует, что имеет легитимный юридический статус и правоспособность, позволяющие ему оказывать услуги конференц-сервиса, а также привлекать третьих лиц для оказания дополнительных услуг (питание и прочее).
26. В части вопросов, не урегулированных настоящими Правилами, Исполнитель руководствуется действующим законодательством Российской Федерации.





Ознакомлен и согласен:
Заказчик /подпись/_________________________________
                                                         М.П.

